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Введение

Уважаемые коллеги!

Актуальной проблемой многих школ и организаций профессионального 
образования является наличие фактов возникновения негативных явлений среди 
обучающихся в образовательной организации.

Профилактика различных видов девиантного поведения в детской, подростковой, 
юношеской среде является актуальным и востребованным направлением 
развития воспитательной деятельности в образовательных организациях. 
Советник директора по воспитанию и взаимодействию с детскими общественными 
объединениями (далее – советник по воспитанию) не может быть в стороне                       
от решения этих проблем!

Каковы цели, задачи и инструменты профилактики негативных явлений среди 
обучающихся в образовательной организации? Какую роль играет советник                   
в общей системе профилактической работы образовательной организации?                     
С кем взаимодействует? Ответы на эти и многие другие вопросы советников               
по воспитанию представлены в данных информационно-методических 
материалах.

Настоящие информационно-методические материалы адресованы руководителям 
региональных ресурсных центров проекта «Навигаторы детства», советникам                 
по воспитанию для применения в практической деятельности.

Учебный центр выражает признательность Управлению регионального правового 
сопровождения ФГБУ «Росдетцентр» за оказанную помощь при составлении 
методических рекомендаций.
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Настоящие информационно-методические материалы разработаны
в соответствии с действующими нормативными правовыми актами:

Нормативно-правовые и методические 
основания информационно-методических 
материалов

6 

● Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием                      
12 декабря 1993, с изменениями, одобренными в ходе общероссийского 
голосования 01 июля 2020 г.);

● Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН                            
20 ноября 1989 г.);

● Семейный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 1995 № 223-ФЗ;
● Федеральный закон от 24 июля 1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации»; 
● Федеральный закон от 24 июня 1999 № 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
● Федеральный закон от 29 декабря 2012 № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»;
● Федеральный закон от 23 июня 2016 № 182-ФЗ «Об основах системы 

профилактики правонарушений в Российской Федерации»; 
● Указ Президента Российской Федерации от 17 мая 2023 № 358 «О Стратегии 

комплексной безопасности детей в Российской Федерации на период
до 2030 года»;

● Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015
№ 996-р «Об утверждении Стратегии развития воспитания в Российской 
Федерации на период до 2025 года»;

● Распоряжение Правительства Российской Федерации от 22 марта 2017
№ 520-р «Об утверждении Концепции развития системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на период                                               
до 2025 года» (вместе с «Планом мероприятий на 2021-2025 годы                                       
по реализации Концепции развития системы профилактики безнадзорности                                                 
и правонарушений несовершеннолетних на период до 2025 года»);

● Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 мая 
2012 № 413 «Об утверждении федерального государственного 
образовательного стандарта среднего общего образования»;

● Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 31 мая 2021
№ 286 «Об утверждении федерального государственного образовательного 
стандарта начального общего образования»;

● Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 31 мая 2021 
№ 287 «Об утверждении федерального государственного образовательного 
стандарта основного общего образования»; 



● Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 31 мая 2021                  
№ 287 «Об утверждении федерального государственного образовательного 
стандарта основного общего образования»; 

● Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации                  
от 30 января 2023 № 53н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Специалист в области воспитания»;

● Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 18.05.2023                   
№ 372 «Об утверждении федеральной образовательной программы 
начального общего образования»;

● Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 18.05.2023                
№ 370 «Об утверждении федеральной образовательной программы 
основного общего образования»;

● Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 18.05.2023                  
№ 371 «Об утверждении федеральной образовательной программы среднего 
общего образования».

Методические аспекты разработки информационно-методических материалов 
основаны на действующих рекомендациях Министерства просвещения 
Российской Федерации:
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● Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 12 мая 2020               
№ ВБ-1011/08 «О методических рекомендациях» (Методические 
рекомендации органам исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, осуществляющим государственное управление в сфере 
образования, по организации работы педагогических работников, 
осуществляющих классное руководство в общеобразовательных 
организациях);

● Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 23 августа 
2021 № 07-4715 «О направлении методических рекомендаций»
(вместе с Примерным положением об учете отдельных категорий 
несовершеннолетних в образовательных организациях);

● Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 13 декабря 
2022 № 07-8351 «О направлении материалов» (методические материалы                  
по выявлению и профилактике различных видов девиантного поведения 
обучающихся «Навигатор профилактики»);

● Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 31 января 2023 
№ АБ-355/06 «О направлении разъяснений по вопросам введения должности 
советник директора по воспитанию»;

● Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 28 июля 2023 
№ 07-4251 «О направлении методических рекомендаций» (методические 
рекомендации «Профилактика девиантного поведения обучающихся                              
в образовательных организациях: психолого-педагогический скрининг                        
и формирование благоприятного социально-психологического климата»);



● Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 20 декабря 
2024 № 07-6170 «О направлении информации» («Алгоритм действий 
советника директора по воспитанию и взаимодействию с детскими 
общественными объединениями при поступлении обращения по факту травли 
в общеобразовательной организации»);

● Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 10 апреля 2025 
№ 07-1613 «О методических рекомендациях» (методические рекомендации 
«Алгоритмы деятельности педагога-психолога (психолога в сфере 
образования) по оказанию психологической помощи участникам 
образовательных отношений»).
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Трудовые функции советника по воспитанию установлены профессиональным 
стандартом «Специалист в области воспитания», утвержденным приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 января 
2023 № 53н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист                    
в области воспитания». 

В соответствии с профессиональным стандартом целевой приоритет деятельности 
советника по воспитанию в общеобразовательной организации – организация 
воспитательной деятельности в образовательной организации и организация 
взаимодействия с детскими и молодежными общественными объединениями. 
Результатом такой работы должно стать повышение качества и эффективности 
воспитательной деятельности общеобразовательной организации, которая 
является необходимым средством общей профилактики и индивидуальной 
профилактической работы.

В рамках утвержденных трудовых функций советник по воспитанию                                           
во взаимодействии с руководством общеобразовательной организации, 
заместителем руководителя общеобразовательной организации                                              
по воспитательной работе, педагогическим коллективом включается                                        
в деятельность по профилактике негативных явлений среди несовершеннолетних.

В письме Министерства просвещения Российской Федерации от 31 января 2023               
№ АБ-355/06 «О направлении разъяснений по вопросам введения должности 
советника директора по воспитанию» определено, что советник по воспитанию 
участвует в разработке:

Часть 1. Общие вопросы участия советника
по воспитанию в профилактике негативных 
явлений среди обучающихся в образовательной 
организации

Почему советник директора по воспитанию должен 
участвовать в профилактике негативных явлений 
среди обучающихся в образовательной организации?
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● предложений и рекомендаций по совершенствованию воспитательной 
работы в образовательной организации; 

● рекомендаций по позитивной социализации обучающихся                                                    
и индивидуализации воспитательной деятельности; 

● предложений в планы и программы организации мероприятий,                        
направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения 
обучающихся, а также на поддержку обучающихся, находящихся в трудной 
жизненной ситуации; 



Советник по воспитанию в соответствии с локальными актами 
общеобразовательной организации может стать участником различных 
организационных структур, решающих задачи профилактики негативных явлений 
среди несовершеннолетних в образовательной организации, таких как:

Психолого-медико-педагогический консилиум
Советник по воспитанию может участвовать в определении причин 
отклоняющегося поведения обучающегося, формировании мер, рекомендаций 
родителям (законным представителям) и педагогам по решению проблем                   
в поведении, взаимоотношениях, воспитании.

Совет профилактики образовательной организации 1
Советник по воспитанию может определять наиболее востребованные 
направления воспитательной деятельности в рамках общей профилактики, 
эффективные способы воспитания несовершеннолетних для достижения целей 
индивидуальной профилактической работы.

Служба примирения / медиации
Советник по воспитанию может содействовать профилактике и преодолению 
конфликтных ситуаций среди участников образовательных отношений 
средствами воспитательной деятельности.

Совместно с другими участниками образовательных отношений советники                         
по воспитанию включаются в реализацию комплексных планов работы                                  
по профилактике негативных явлений среди обучающихся в образовательной 
организации. Ежегодно перед началом учебного года на заседании Штабов 
воспитательной работы образовательных организаций советники по воспитанию 
принимают участие в разработке рабочей программы воспитания, предлагают 
мероприятия по профилактической работе и по созданию безопасной 
психологически комфортной образовательной среды для инвариантного модуля 
«Профилактика и безопасность». 

1 Совет профилактики образовательной организации - коллегиальный орган, который создается
для организации работы по предупреждению безнадзорности и правонарушений обучающихся. 
Создание и функционирование Совета профилактики определяется локальными актами 
образовательной организации.
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● рекомендаций по ранней профилактике негативных явлений                                                   
в детско-юношеской среде образовательной организации; 

● социально значимых детско-юношеских/детско-взрослых проектов, др.



Негативные явления среди несовершеннолетних – это широкий спектр различных 
форм отклоняющегося, антиобщественного поведения, правонарушений, 
проявляющихся в детской и подростковой среде.

Виды отклоняющегося поведения и общие характеристики несовершеннолетних 
различных «групп риска» определены в методическом инструментарии «Навигатор 
профилактики»2, который разработан коллективом экспертов                                                   
ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогический университет» 
и ФГБУ «Национальный медицинский исследовательский центр психиатрии                                
и наркологии имени В.П. Сербского». 

Несовершеннолетние с девиантным поведением – это категория 
несовершеннолетних, которые характеризуются совокупностью действий, 
отклоняющихся от принятых норм общества, включая: агрессивность, лживость, 
попытки суицида, различные фобии, зависимости, др. Следует различать 
социальные девиации, на профилактику которых может влиять педагог, и девиации, 
которые находятся в компетенции медиков. Только квалифицированный врач 
может решить проблему такого ребёнка. Поэтому здесь важна не только 
собственная деятельность специалиста по воспитанию (классного руководителя, 
советника по воспитанию), но и оперативное выполнение им посреднической 
функции.

Все виды девиантного поведения несовершеннолетних описаны посредством 
выделения форм проявления, основных признаков поведенческих девиаций. 

2 «Навигатор профилактики»: hps://mgppu.ru/about/publications/deviant_behaviour  

О каких видах и признаках негативных явлений 
среди несовершеннолетних должен знать советник 
по воспитанию?
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Социально-психологическая дезадаптация

Сама по себе дезадаптация не является видом отклоняющегося поведения,                    
но может быть в некоторых случаях причиной или следствием поведенческих 
проблем и трудностей, а также усиливать их. 

Основные признаки, формы проявления: резкое изменение поведения, 
внезапное или постепенное снижение успеваемости, отказы посещать школу, 
жалобы на плохое самочувствие, избегание сверстников и педагогов, др.

Раннее проблемное (отклоняющееся) поведение

В некоторых случаях поведенческие проблемы начинаются не в подростковом 
периоде, а в более раннем  возрасте, преимущественно после 5 лет и до 12 лет.             
При этом речь идет о достаточно стойких проявлениях ненадлежащего поведения, 
которые требуют не только пристального внимания, но и организации ранней 
комплексной помощи детям.

Основные признаки, формы проявления: нарушение правил поведения, 
школьные прогулы, частые случаи обмана, побеги из дома, чрезмерное упрямство, 
открытое непослушание, обидчивость, гневливость, др.

Агрессивное поведение

Буллинг, иные формы агрессии в последние годы проявляются не только                                    
в физической реальности, но и в виртуальном пространстве, что в ряде случаев 
приводит к скрытым, латентным конфликтам, серьезным напряжениям                                     
в отношениях и неблагоприятной атмосфере в классе. При этом важно иметь                      
в виду, что в случаях проявления агрессивного поведения важно работать                          
не только с буллером или агрессором, но также и с жертвой, поскольку именно она 
является пострадавшей стороной и требует не меньшего внимания к себе и своим 
потребностям.

Основные признаки, формы проявления: систематические крики, удары, драки, 
повреждение имущества, распространение слухов и сплетен, обидные посты                      
в адрес других в социальных сетях, угрозы, травля, др.

3 «Навигатор профилактики»: hps://mgppu.ru/about/publications/deviant_behaviour  

Выделяют 8 основных видов отклоняющегося 
поведения3: 

1

2

3
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Суицидальное, самоповреждающее поведение

Самоповреждающее поведение, вызывающее обеспокоенность не только 
родителей обучающихся и педагогов, но и общества в целом. Такое поведение 
требует очень тщательного и деликатного подхода к ребенку, поскольку нередко 
оно сопровождается пониженным настроением, депрессивным фоном и глубокой 
подавленностью, которая иногда может быть не видна даже опытным 
специалистам. 

Основные признаки, формы проявления: подавленное настроение, порезы, 
закрытость, низкий уровень коммуникации, картинки в социальных сетях и записи 
на депрессивную, суицидальную тематику, отсутствие желания жить, др.

Риск нападения обучающимся на образовательную организацию (признаки 
риска совершения особо опасного деяния)

Это один из самых сложных видов девиантного поведения, представляющий собой 
особые случаи общественно опасных деяний несовершеннолетних. 
Несовершеннолетний проявляет враждебность к учителям, школе, 
одноклассникам, высказывает мысли агрессивного характера, не взаимодействует                                                     
с одноклассниками, проявляет замкнутость, негативное настроение, 
суицидальные высказывания. Это явление получило название «скулшутинг» – 
криминологический феномен, представляющий собой применение вооруженного 
насилия на территории образовательных учреждений (главным образом                                                                                            
к учащимся), очень часто перерастающее в массовые убийства. Термин 
происходит от двух английских слов: school (школа) и shooting (стрельба). 

Основные признаки, формы проявления: резкое изменение поведения, 
нарушение правил поведения, внезапное или постепенное снижение 
успеваемости, отказы посещать школу, избегание сверстников и педагогов, 
открытое непослушание, обидчивость, гневливость, нападения и жестокие 
действия, жестокие угрозы; интерес к агрессивным играм и контенту в Интернете.

Делинквентное поведение

Делинквентное поведение (от лат. delinquo – провиниться, совершить проступок) – 
это действия, противоречащие установленным в обществе нормам и законам, 
которые могут причинять вред окружающим и нарушать общественный порядок. 
Делинквентное поведение – это пограничная стадия перед преступным, 
криминальным поведением, наказуемым согласно Уголовному Кодексу                                   
за серьезные правонарушения и преступления. Подростковая делинквентность                        
в подавляющем большинстве имеет чисто социальные причины – прежде всего, 
недостатки воспитания. От 30 до 85 % делинквентных подростков, по данным 
разных авторов, вырастают в неполной или неблагополучной семье.

4

5
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Основные признаки, формы проявления: асоциальный образ жизни, воровство, 
подлоги, вандализм, поджоги, мошенничество, кражи со взломом, вымогательство, 
грабежи, мелкое хулиганство, нападения и жестокие действия, шантаж, жестокие 
угрозы, демонстративность и стремление привлечь внимание окружающих, др.

Аддиктивное поведение

Аддиктивное (зависимое) поведение (аддикция) – это форма деструктивного 
поведения, при которой человек стремится уйти от реальности путём изменения 
своего психического состояния. Основная цель – получить временное облегчение 
от негативных эмоций, стресса. Существуют разные виды аддиктивного поведения, 
которые делятся на две обобщенные группы - химические                                                                     
и нехимические виды зависимости. Для любого вида зависимого поведения есть 
общие признаки, но также важно ориентироваться и в частных проявлениях, 
поскольку они иногда могут не быть предметом особого внимания педагогов                       
и специалистов. Факторы, которые способствуют формированию аддиктивного 
поведения: биологические (генетическая предрасположенность, особенности 
работы мозга и нервной системы), социальные (давление со стороны сверстников, 
семьи, медиа, которые поощряют зависимость), психологические (низкая 
самооценка, неуверенность в себе, эмоциональная нестабильность). 

Основные признаки, формы проявления: нездоровый, неопрятный внешний вид, 
прогулы, плохое самочувствие, странное поведение, запах алкоголя, записи                        
в социальных сетях на соответствующую тематику, др.

Рискованное поведение

В последние годы активно развиваются и стремительно трансформируются 
экстремальные виды досуга и спорта, которые достаточно часто связаны с риском, 
однако пользуются популярностью у подростков, юношей, молодых взрослых,                       
а в исключительных случаях и у детей. Рискованное поведение стремительно 
трансформируется, появляются новые модные направления и течения,                               
что приводит также к возникновению специфического сленга. Следует отметить,     
что в некоторых случаях за рискованным поведением скрывается суицидальное, 
самоповреждающее поведение, которое не очень глубоко осознается самим 
ребенком или подростком. Данный вид отклоняющегося поведения проявляется 
также в форме рискованного поведения онлайн. 

Основные признаки, формы проявления: разговоры о рискованном досуге, 
картинки и фотографии на подобную тематику в социальных сетях, употребление 
сленга «зацеп», «диггить», «сталкить», грязная или порванная одежда, ушибы                                                   
и другие травмы, др. Многообразие категорий несовершеннолетних с признаками 
девиантного поведения требует обеспечения комплексного подхода                                 
к профилактике в образовательном учреждении. Задача специалиста                                                      
по воспитанию, в том числе советника по воспитанию, в рамках этой работы 
обеспечить применение многообразных методов и средств воспитательной 
деятельности для преодоления или устранения факторов риска, препятствующих 
конструктивной социализации обучающихся.

7
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Что следует знать о профилактике?
Педагогическое реагирование на негативные явления среди несовершеннолетних 
представляет собой это комплекс действий педагогических работников 
образовательной организации,  в том числе советников по воспитанию, с целью 
обеспечения профилактики правонарушений среди несовершеннолетних и защиты       
их прав и законных интересов.

Общественные отношения, возникающие в сфере профилактики правонарушений       
в Российской Федерации регулируются Федеральным законом от 23 июня 2016               
№ 182-ФЗ «Об основах системы профилактики правонарушений в Российской 
Федерации» (далее – Федеральный закон № 182-ФЗ). Закон вводит единообразие        
и системность правового обеспечения профилактической деятельности, 
устанавливает правовые и организационные основы системы профилактики 
правонарушений, общие правила ее функционирования, основные принципы, 
направления, виды профилактики правонарушений и формы профилактического 
воздействия, полномочия, права и обязанности субъектов профилактики 
правонарушений и лиц, участвующих в профилактике правонарушений.

В соответствии со статьей 2 Федерального закона № 182-ФЗ профилактика 
правонарушений определяется как совокупность мер социального, правового, 
организационного, информационного и иного характера, направленных                                  
на выявление и устранение причин и условий, способствующих совершению 
правонарушений, а также на оказание воспитательного воздействия на лиц в целях 
недопущения совершения правонарушений или антиобщественного поведения. 

Аспекты профилактической деятельности образовательных организаций 
установлены Федеральным законом от 24 июня 1999 № 120-ФЗ «Об основах 
системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» 
(далее – Федеральный закон № 120-ФЗ), статьей 1 которого профилактика 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних определяется                              
как система социальных, правовых, педагогических и иных мер, направленных                      
на выявление и устранение причин и условий, способствующих безнадзорности, 
беспризорности, правонарушениям и антиобщественным действиям 
несовершеннолетних, осуществляемых в совокупности с индивидуальной 
профилактической работой с несовершеннолетними и семьями, находящимися                       
в социально опасном положении.
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В соответствии с Концепцией развития системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на период до 2025 
года развитие системы профилактики направлено на:

В соответствии с пунктом 1 статьи 2 Федерального закона № 120-ФЗ основными 
задачами деятельности по профилактике безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних являются:

Согласно пункту 2 статьи 14 Федерального закона № 120-ФЗ в рамках 
профилактики правонарушений и антиобщественных действий 
несовершеннолетних обучающихся организации, осуществляющие 
образовательную деятельность: 

4  Распоряжение Правительства Российской Федерации от 22 марта 2017 № 520-р (ред. от 18 марта 
2021) «Об утверждении Концепции развития системы профилактики безнадзорности 
и правонарушений несовершеннолетних на период до 2025 года» (вместе с «Планом мероприятий 
на 2021-2025 годы по реализации Концепции развития системы профилактики безнадзорности
и правонарушений несовершеннолетних на период до 2025 года»).
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● создание условий для успешной социализации (ресоциализации) 
несовершеннолетних;

● формирование у несовершеннолетних готовности к саморазвитию, 
самоопределению и ответственному отношению к своей жизни; 

● воспитание личности на основе социокультурных, духовно-нравственных 
ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведения                          
в интересах человека, семьи, общества и государства;

● формирование чувства патриотизма, гражданственности, уважения к закону              
и правопорядку. 4

● предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений                           
и антиобщественных действий несовершеннолетних, выявление                                     
и устранение причин и условий, способствующих этому;

● обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;
● социально-педагогическая реабилитация несовершеннолетних, 

находящихся в социально опасном положении;
● выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних                               

в совершение преступлений, других противоправных                                                                           
и (или) антиобщественных действий, а также случаев склонения                                                   
их к суицидальным действиям. 

● оказывают социально-психологическую и педагогическую помощь 
несовершеннолетним с ограниченными возможностями здоровья                                                     
и (или) отклонениями в поведении, либо несовершеннолетним, имеющим 
проблемы в обучении; 



Каждое направление профилактической деятельности в образовательной 
организации – это системные комплексные меры, которые должны быть 
максимально адаптированы к особенностям конкретной образовательной 
организации, контингенту обучающихся, специфике социальных условий
её функционирования. 

В рамках педагогического реагирования на негативные явления среди 
несовершеннолетних в образовательных организациях могут осуществляться 
различные виды профилактики правонарушений, которые закреплены в статье 15 
Федерального закона № 182-ФЗ:

Общая профилактика правонарушений направлена на выявление и устранение 
причин, порождающих правонарушения, и условий, способствующих 
совершению правонарушений или облегчающих их совершение, а также                                  
на повышение уровня правовой грамотности и развитие правосознания 
граждан.
Индивидуальная профилактика правонарушений направлена на оказание 
воспитательного воздействия на лиц, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, на устранение факторов, отрицательно влияющих на их поведение,                
а также на оказание помощи лицам, пострадавшим от правонарушений                         
или подверженным риску стать таковыми. Индивидуальная профилактика 
правонарушений может осуществляться с применением специальных мер 
профилактики правонарушений. 

Общая профилактика негативных явлений среди несовершеннолетних                      
в образовательных организациях (далее – общая профилактика) – это 
предупреждение возникновения девиантного, антиобщественного поведения 
несовершеннолетних посредством устранения неблагоприятных факторов, 
повышения устойчивости личности к влиянию этих факторов.
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● выявляют несовершеннолетних, находящихся в социально опасном 
положении, а также не посещающих или систематически пропускающих                  
по неуважительным причинам занятия в образовательных организациях, 
принимают меры по их воспитанию и получению ими общего образования; 

● выявляют семьи, находящиеся в социально опасном положении,и оказывают 
им помощь в обучении и воспитании детей;

● обеспечивают организацию в образовательных организациях 
общедоступных спортивных секций, технических и иных кружков, клубов                      
и привлечение к участию в них несовершеннолетних; 

● осуществляют меры по реализации программ и методик, направленных                 
на формирование законопослушного поведения несовершеннолетних.



Средствами общей профилактики выступает:

Индивидуальная профилактика негативных явлений среди несовершеннолетних                  
в образовательных организациях реализуется как индивидуальная 
профилактическая работа (далее – ИПР) в соответствии со статьями 5-8 
Федерального закона № 120-ФЗ. ИПР – деятельность по своевременному 
выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном 
положении, а также по их социально-педагогической реабилитации                                             
и (или) предупреждению совершения ими правонарушений и антиобщественных 
действий.

ИПР может проводиться в случае необходимости предупреждения 
правонарушений либо для оказания социальной помощи и (или) реабилитации 
несовершеннолетних с согласия руководителя органа или учреждения системы 
профилактики. Организация и проведение ИПР входят в систему профилактической 
работы в общеобразовательной организации и становятся частью 
образовательного процесса. 

Средствами ИПР выступают персонифицированная воспитательная деятельность                   
с несовершеннолетним обучающимся и вовлечение в личностно значимые формы 
социальной активности. С обучающимися проводятся воспитательные беседы, 
тренинги психологической направленности, оказывается помощь в разрешении 
жизненных трудностей, проблем, устранение отрицательного стороннего влияния, 
обеспечивается организованная занятость. 

Важным направлением ИПР является привлечение родителей (законных 
представителей) несовершеннолетнего обучающегося, в отношении которого 
проводится ИПР, к участию в классных и общешкольных мероприятиях. Такие 
мероприятия призваны остановить развивающиеся отклонения в поведении 
несовершеннолетнего обучающегося и не допустить совершения более 
серьёзных преступлений, правонарушений. 

Сведения о несовершеннолетних обучающихся, в отношении которых 
осуществляется ИПР, отражаются в системе «внутришкольного учета».                              
При планировании мероприятий с каждым несовершеннолетним обучающимся                  
с девиантным поведением в рамках организации ИПР учитываются возрастные, 
психологические, физиологические и иные индивидуальные особенности ребенка,                      
а также основания, послужившие поводом для постановки                                                                  
на персонифицированный учет. 
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● информационно-просветительская работа;
● воспитательная деятельность; 
● насыщенная воспитательная среда образовательной организации; 
● повышение уровня правовой грамотности;
● развитие правосознания обучающихся;
● обеспечение организованной занятости; 
● содействие включённости родителей в процессы воспитания и др.



5 Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 23 августа 2021 № 07-4715 
«О направлении методических рекомендаций» (вместе с Примерным положением об учете 
отдельных категорий несовершеннолетних в образовательных организациях).

В общеобразовательной организации учету подлежат несовершеннолетние, 
отнесенные к категориям лиц, предусмотренным пунктом 1 статьи 5 Федерального 
закона № 120-ФЗ, в отношении которых органы и учреждения системы 
профилактики проводят ИПР 5.

Ключевым звеньями организации и проведения профилактической работы                            
с несовершеннолетними в общеобразовательной организации выступают 
социальный педагог совместно с классным руководителем. Советник                                     
по воспитанию является вспомогательным звеном в общей системе организации 
педагогического реагирования в образовательной организации на негативные 
явления среди несовершеннолетних.
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С кем взаимодействует советник по воспитанию
в процессе профилактики негативных явлений
среди обучающихся в образовательной организации?
Советник директора по воспитанию совместно с педагогическими работниками 
иных должностей (классным руководителем, педагогом-психологом, социальным 
педагогом) осуществляет решение задач профилактики, включая реагирование             
на факты негативных явлений среди несовершеннолетних, проведение комплекса 
воспитательных и социально-психологических мероприятий с участниками таких 
ситуаций, создание условий для устранения их последствий. 

Локальными актами образовательной организации назначается ответственное 
лицо (заместитель директора, педагог-психолог, социальный педагог, др.), 
отвечающее за оперативное реагирование в случае возникновения негативных 
явлений в среде обучающихся и организацию необходимых профилактических 
мероприятий, привлечение иных специалистов. Уполномоченное лицо проводит 
педагогическое расследование в соответствии с установленными                                               
в образовательной организации инструкциями, алгоритмами деятельности, 
организует внеочередное заседание Совета по профилактике или антикризисной 
школьной команды (порядок функционирования и состав утверждается 
локальными актами образовательной организации).

Совместную работу по анализу ситуации и выработке плана преодоления 
произошедшего факта негативных явлений среди обучающихся в образовательной 
организации проводят:

Социальный педагог 
П. 3.2.1 профессионального стандарта «Специалист в области воспитания», 
утвержден Приказом Минтруда России от 30 января 2023 г. № 53н

Классный руководитель
Методические рекомендации органам исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, осуществляющим государственное управление                         
в сфере образования, по организации работы педагогических работников, 
осуществляющих классное руководство в общеобразовательных 
организациях, опубликованные вместе с письмом Минпросвещения России                  
от 12 мая 2020 г. № ВБ-1011/08

Педагог-психолог
 П. 3.1.2 профессионального стандарта «Педагог-психолог (психолог в сфере 
образования)», утв. Приказом Минтруда России от 24 июля 2015 г. № 514н
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Какие задачи решает советник по воспитанию
в рамках взаимодействия с классным руководителем 
в процессе профилактики негативных явлений среди 
обучающихся?
Обеспечение мероприятий по профилактике негативных явлений среди 
несовершеннолетних предполагает совместную деятельность и взаимодействие 
советника по воспитанию с классными руководителями. 

Цели, принципы, приоритетные задачи деятельности педагогических работников, 
осуществляющих классное руководство определены в Методических 
рекомендациях органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации, 
осуществляющим государственное управление в сфере образования,                                               
по организации работы педагогических работников, осуществляющих классное 
руководство в общеобразовательных организациях (письмо Министерства 
просвещения Российской Федерации  от 12 мая 2020 № ВБ-1011/08) (далее – 
Методические рекомендации).

В соответствии с Методическими рекомендациями деятельность классного 
руководителя должна быть направлена на создание условий эффективной 
воспитательной деятельности с учетом социально-экономической, 
социокультурной, демографической, криминогенной ситуации в конкретных 
муниципальных образованиях. 

Локальными нормативными актами общеобразовательных организаций 
регламентируется содержание и порядок организации воспитательного процесса 
в общеобразовательной организации, в том числе в рамках классного руководства 
как отдельного вида деятельности с учетом сложившегося распределения 
полномочий и ответственности между педагогическими работниками
при осуществлении воспитания.

Организационно-методической основой взаимодействия советника                                         
по воспитанию с классными руководителями выступают рабочие программы 
воспитания общеобразовательной организации (для уровней начального общего, 
основного общего, среднего общего образования), разработанные на основе 
федеральных рабочих программ воспитания.

Заместитель директора по воспитательной работе
Разд. II «Квалификационные характеристики должностей работников 
образования» Единого квалификационного справочника должностей 
руководителей, специалистов и служащих, утвержденного приказом 
Министерства здравоохранения и социального развития Российской 
Федерации от 26 августа 2010г. № 761н
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Советник по воспитанию в рамках реализации модулей «Классное руководство», 
«Профилактика и безопасность» рабочей программы воспитания 
общеобразовательной организации может оказывать содействие в реализации 
воспитательного потенциала классного руководства посредством следующих 
практических действий:

В рамках общей профилактики

Планирование и содействие в проведении тематических классных часов 
профилактической направленности (о ценности жизни, здоровом образе жизни, 
правах и обязанностях личности, ответственности за совершение 
противоправных действий, др.), в том числе с привлечением профильных 
специалистов, лидеров общественного мнения в этих тематических 
направлениях.

Инициирование и поддержка деятельности классного руководителя                                   
по вовлечению класса в социально полезную деятельность, общешкольные 
дела, мероприятия, формирующие у обучающихся опыт правомерного 
поведения, социокультурный опыт соблюдения этических норм коммуникации.

Подбор и реализация совместно с классным руководителем эффективных 
технологий на сплочение коллектива класса через игры и тренинги                                     
на командообразование, как условие профилактики буллинга в ученических 
сообществах.

Организация и содействие в проведении внеучебных и внешкольных 
мероприятий, походов, экскурсий, формирующих у школьников знания, 
устойчивые убеждения, опыт правомерного, социально активного поведения.

Совместное с классным руководителем вовлечение обучающихся в социально 
значимые детско-юношеские / детско-взрослые проекты, программы 
профилактической направленности социальных и природных рисков                                      
в общеобразовательной организации и в социокультурном окружении                                   
с педагогами, родителями, социальными партнерами (антинаркотические, 
антиалкогольные, против курения, вовлечения в деструктивные детские                                
и молодежные объединения, культы, субкультуры, группы в социальных сетях;                 
по безопасности в цифровой среде, на транспорте, на воде, безопасности 
дорожного движения, противопожарной безопасности, антитеррористической                
и антиэкстремистской безопасности, гражданской обороне и другие).

Содействие организации деятельности обучающихся, альтернативной 
девиантному поведению: познания (путешествия), испытания себя (походы, 
спорт), значимого общения, творчества, деятельности (в том числе 
профессиональной, религиозно-духовной, благотворительной художественной 
и другой).
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Организация и содействие в проведении с ученическими коллективами 
мероприятий, основанных на инициативах обучающихся, по выработке 
совместно с обучающимися правил поведения класса, укладу, традиций                                
в образовательной организации, др.

Содействие в обеспечении индивидуальной работы с обучающимися класса                   
по ведению личных портфолио, в которых они фиксируют свои учебные, 
творческие, спортивные, личностные достижения; содействие в организации 
публичной презентации личных достижений обучающихся.

Организация регулярных консультаций с учителями-предметниками, 
обсуждение единых требований по вопросам воспитания обучающихся, 
информирование о вариантах педагогического реагирования с целью 
предупреждения и (или) разрешения конфликтов в ученических коллективах.

Содействие в привлечении родителей (законных представителей), членов 
семей обучающихся к организации и проведению мероприятий в классе                                                  
и в общеобразовательной организации.

В рамках индивидуальной профилактической работы

Содействие в организации занятости обучающихся «группы риска»                         
для их личностного развития, стоящих на внутришкольном учёте обучающихся                                
и семей, находящихся в социально опасном положении; 

Помощь классному руководителю в изучении особенностей личностного 
развития обучающихся, формировании «портрета» обучающегося путем 
наблюдения за его поведением в специально создаваемых воспитательных 
ситуациях, беседах по нравственным проблемам, в различных формах 
социальной активности, коллективных творческих делах; результаты 
наблюдения могут стать основой корректировки воспитательных действий 
учителей, родителей (законных представителей).

Содействие в обеспечении доверительного общения и поддержки обучающихся 
в решении проблем на основе стимулирования и конструктивной оценки                        
его достижений в учебной деятельности, спорте, творчестве, социальной 
активности.

Консультирование по вопросам коррекции поведения обучающихся 
посредством развития его социальной активности, поддержки его 
самоопределения, самореализации в избираемых, личностно значимых видах 
деятельности, в том числе с участием социальных партнёров образовательной 
организации.
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Содействие в проведении педагогических советов для решения конкретных 
проблем класса (отсутствие дисциплины, буллинг, неэтичные формы 
коммуникации, склонность к отдельным формам девиантного поведения, др.).

Содействие в организации и проведении регулярных родительских собраний, 
информирование родителей (законных представителей) и иных членов семьи               
о факторах риска и показателях возникновения девиантных форм поведения                 
у обучающихся, об ответственности и последствиях противоправного 
поведения и антиобщественных действий. 

Содействие в организации и проведении индивидуальных бесед, консультаций               
с родителями (законными представителями) и иными членами семьи                                  
о факторах риска и показателях возникновения девиантных форм поведения               
у обучающихся, об ответственности и последствиях противоправного 
поведения и антиобщественных действий.

Советник по воспитанию в рамках трудовых действий6, участвует в разработке 
предложений и рекомендаций по совершенствованию воспитательной работы                    
в образовательной организации, включая рекомендации по ранней профилактике 
негативных явлений в детско-юношеской среде в образовательной организации. 
Участвуя в разработке планов и программ мероприятий, направленных                                   
на профилактику асоциального и деструктивного поведения обучающихся, а также 
мероприятий по поддержке обучающихся, находящихся в сложной жизненной 
ситуации, советник по воспитанию может оказывать организационную                                    
и консультационную помощь классному руководителю в решении задач 
воспитания и социализации обучающихся. 

Важным направлением деятельности советника по воспитанию является 
взаимодействие со структурами, обеспечивающими воспитание посредством 
организованной занятости обучающихся в образовательной организации 
(общедоступные спортивные секции, технические кружки, клубы). 

6 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 января 2023 № 53н 
«Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области воспитания».

Создавая условия для организованной занятости несовершеннолетних                           
в системе дополнительного образования, во внеурочной деятельности,                            
в рамках комплекса воспитательных событий в образовательной организации, 
тем самым советник по воспитанию совместно с классным руководителем 
комплексно создают ситуацию социальной активности обучающихся.                                
Это становится фактором компенсации угроз и возможных рисков, которые 
могут возникать в ученических коллективах.
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В рамках общей профилактики задачей советника по воспитанию совместно                         
с классным руководителем является организация воспитательной, 
информационно-просветительской работы с обучающимися, обеспечение 
организованной занятости несовершеннолетних посредством внеурочной, 
воспитательной деятельности дополнительного образования, деятельности 
детских общественных организаций и объединений.

Целью взаимодействия советника по воспитанию с классным руководителем                      
в рамках обеспечения ИПР с несовершеннолетними является выбор средств 
воспитания, наиболее эффективных в работе с конкретным несовершеннолетним, 
его социальным окружением, для устранения факторов, отрицательно влияющих                   
на его ценностные ориентации, мотивы и опыт поведения. С обучающимися 
проводятся воспитательные беседы, тренинги психологической направленности, 
оказывается помощь в разрешении жизненных трудностей, проблем, 
обеспечивается организованная занятость. 

Важно, чтобы воспитательная работа с несовершеннолетними обучающимися 
была направлена не только на устранение последствий девиантного поведения,                               
но и на предотвращение возникновения новых фактов деструктивного поведения 
несовершеннолетних посредством формирования благоприятного 
психологического климата в школьном коллективе.

Взаимодействие советника по воспитанию с классными руководителями с целью 
профилактики негативных явлений среди несовершеннолетних направлено                            
на содействие эффективному решению задач воспитания в соответствии                                      
с основными функциональными обязанностями классного руководителя и целями 
профилактической работы в образовательной организации. 

Варианты содействия классному руководителю в решении задач воспитания                          
в рамках общей профилактики и ИПР представлены в приложении 1.
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Травля (буллинг) является негативным явлением, нередко возникающим среди 
обучающихся образовательных организаций, формой поведения, которая создаёт 
ситуацию риска в ученических коллективах для всех участников межличностного 
взаимодействия. 

Предпосылки к травле и сам её факт являются основанием для обеспечения 
профилактической деятельности в образовательной организации, которая 
реализуется посредством комплекса мер правового, воспитательного и иного 
характера, направленных на устранение причин и условий, способствующих 
совершению обучающимися правонарушений и распространению негативных 
явлений среди обучающихся. 

Пространством возникновения предпосылок и/или фактов травли среди 
обучающихся являются ученические коллективы в образовательной организации.

Задачей советников по воспитанию является интенсивная, комплексная 
воспитательная работа с обучающимися, направленная на трансляцию 
жизнеутверждающих ценностей. В компетенцию советника директора                                   
по воспитанию входит взаимодействие со структурами, обеспечивающими 
воспитание посредством организованной занятости обучающихся                                                      
в  образовательной организации (общедоступные спортивные секции, технические 
кружки, клубы и т.д.). 

Часть 2. Вопросы участия советника
в профилактике травли (буллинга)
в ученических коллективах

Профилактика травли (буллинга) в ученических коллективах – это комплекс 
мероприятий, который направлен на предупреждение угроз, факторов риска 
возникновения травли или устранение последствий в случае возникновения 
факта травли среди обучающихся.
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Ученический коллектив – это: 

Что нужно помнить про ученический коллектив?

Ученический коллектив является зеркальным отражением уменьшенной модели 
социума, отличающееся сложной системой взаимодействия, социальной 
иерархией, системой ролей и позиций. 

Ученический коллектив имеет формальную (официальную, заданную 
установленными регламентами, управляемую взрослыми) и неформальную 
(неофициальную, инициируемую самими участниками коллектива, независимо                
от управляемого воздействия педагогов) структуру. Формальная и неформальная 
структуры ученического коллектива не совпадают, определяя многообразие 
вариантов межличностного взаимодействия членов коллектива.

Взаимодействие в ученическом коллективе – это множество поведенческих форм 
взаимодействия обучающихся между собой индивидуально или микрогруппами,               
их влияние друг на друга, вызывающее взаимообусловленные поступки и действия, 
приводящие к их согласованности или конфронтации, противоборству.

Формальной и неформальной структурой ученического коллектива определяются 
социальные роли его участников: лидер, серый кардинал (скрытый, 
неформальный лидер), изгой, шутник, умник, фрик, незаметный, 
индивидуалист и др. 

Социальная роль – это условное определение поведенческих характеристик 
отдельных членов ученического коллектива в общей системе коллективного 
взаимодействия. 

Каждый член ученического коллектива обладает определенным местом — 
социально-психологическим статусом в системе отношений: «звезды», 
«предпочитаемые» (или популярные), «отвергаемые» и «изолированные» 
(социометрическая методика). 

Социальные роли и социально-психологические статусы непостоянны и могут 
меняться под влиянием внешних и внутренних факторов. Важно понимать,                     
что каждая роль, статус будут отражаться на мотивационно-ценностной                               
и поведенческой сферах личности каждого участника коллективных отношений. 
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● относительно автономная группа обучающихся, объединённых совместной 
учебной и внеучебной деятельностью, коллективными делами, системой 
межличностных отношений, складывающихся под влиянием взрослых 
(официальная структура) и в процессе саморегулируемого свободного 
межличностного общения (неофициальная структура);

● сложная система межличностных отношений в социально значимой 
деятельности, для которой свойственны признаки саморегуляции, 
самоорганизации, самоуправления.



Травля или англицизм «буллинг» (bullying) является общепринятым 
обозначением действий человека (группы людей) по отношению к определённому 
участнику взаимодействия (жертве), которые основаны на повторяющейся 
агрессии, включающей в себя унижение человеческого достоинства, оскорбление, 
запугивание, принуждение. 

Травля в ученическом коллективе – это психологическое давление с целью 
подавить жертву, вызвать у нее страх, деморализовать, унизить, подчинить. 

Травля включает четыре главных компонента: агрессивное и негативное 
поведение, регулярность осуществления, дисбаланс статусно-ролевых позиций              
в коллективе и в отношениях участников, умышленность.

Травля в ученическом коллективе может выражаться в виде проявлений, 
связанных:

Что такое травля (буллинг) в ученическом 
коллективе?
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● с активными формами унижения; 
● с сознательной изоляцией, исключением жертвы из круга общения

в ученическом коллективе.



Формы травли (буллинга)
Физический буллинг
Умышленные толчки, удары, пинки, побои нанесение иных телесных 
повреждений. 

Психологический буллинг
Насилие, связанное с действием на психику, наносящее психологическую травму 
путём словесных оскорблений или угроз, преследование, запугивание, которыми 
умышленно причиняются эмоциональные страдания, в том числе: 

Что является причиной возникновения фактов 
травли (буллинга) в ученических коллективах?
Предпосылки травли (буллинга) ученика в коллективе: 
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● вербальный буллинг, где орудием служит голос (обидное имя, с которым 
постоянно обращаются к жертве, обзывания, дразнение, распространение 
обидных слухов и т.д.); 

● обидные жесты или действия (например, плевки в жертву либо                                                             
в её направлении); 

● запугивание (использование агрессивного языка тела и интонаций голоса                   
для того, чтобы заставить жертву совершать или не совершать что-либо); 

● изоляция (жертва умышленно изолируется, выгоняется или игнорируется 
частью учеников или всем классом, ученическим коллективом); 

● вымогательство (денег, еды, иных вещей, принуждение что-либо украсть); 
● повреждение и иные действия с имуществом (воровство, грабёж, прятанье 

личных вещей жертвы); 
● кибербуллинг – унижение с помощью мобильных телефонов, Интернета, иных 

электронных устройств (пересылка обидных, угрожающих изображений                          
и фотографий, обзывание, распространение слухов и др.).

● зависть, конкуренция, борьба за лидерство внутри ученического коллектива;
● желание унизить жертву ввиду личной обиды (мести); 
● желание подчинить, контролировать кого-то ради удовлетворения своих 

амбиций, для развлечения либо самоутверждения; 
● виктимность жертвы (особенности личности и поведения индивида, 

навлекающие на него агрессию со стороны других людей, такие                                                            
как покорность, внушаемость, неумение постоять за себя, неосторожность, 
доверчивость, легкомыслие, недифференцированная общительность, а также 
психические расстройства).



Факторы, наличие которых обуславливает то, что обучающийся в ученическом 
коллективе может оказаться жертвой травли 

Множественный стресс
Плохое здоровье, низкий социальный статус, неудовлетворительные 
отношения со сверстниками, выраженное социальное неблагополучие, низкие 
компенсаторные возможности и др. 

Провоцирующие особенности жертвы
Феномен «инакости» в детских коллективах: особенности личности                                      
на поведенческом уровне, необычная манера речи, необычный смех, 
неосторожное (без злого умысла) поведение и др.

Стигматизация
Навешивание социальных ярлыков по причине расовых, национальных, 
физических особенностей ребенка: разрез глаз, необычный цвет волос, 
необычный тембр голоса, особенности конституции и др.

Кто является участником ситуации травли
в ученических коллективах?
При возникновении травли в ученическом коллективе возникает буллинг-
структура – социальная система, включающая в себя фиксированные типы 
участников (преследователи, жертвы и наблюдатели).

Роли участников ситуации травли не жестко закреплены и способны меняться                       
от ситуации к ситуации. 

У преследователей (буллер, обидчик, агрессор) отмечается готовность применять 
насилие для самоутверждения. Типы агрессоров: нигилист, компенсатор, 
комбинатор и др.

Типичная жертва травли – замкнутый ребенок с поведенческими нарушениями, 
негативными убеждениями о самом себе и социальными сложностями. Группа 
риска – дети с трудностями в обучении, синдромом дефицита внимания                                   
и гиперактивности, расстройствами аутистического спектра, диабетом, 
эпилепсией, дети с нарушением веса и другими нарушениями, и хроническими 
заболеваниями, особенно влияющими на внешность. Оценивают себя как                             
не способных и не готовых проявлять активность в жизни, защищать себя, 
чувствуют себя несчастными. 

Позицию свидетелей занимают большинство участников ситуаций травли. 
Социальная дилемма свидетелей: следует попытаться прекратить травлю                            
и одновременно страшно лишиться собственной безопасности и статуса                                
в ученическом коллективе. 
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Травля в ученическом коллективе создаёт ситуацию риска для всех участников.

Последствия для жертвы травли 

Последствия для преследователя, агрессора 

Последствия для свидетелей

Дети, подростки, которые подверглись травле, получают психологическую травму 
различной степени тяжести, что приводит к тяжёлым последствиям                                       
для физического, психологического, личностного развития. Последствия 
перенесенного буллинга у детей бывают ближайшими и отдаленными.  

Каковы последствия травли в ученическом 
коллективе?
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● Трудности в учебе, невозможность сосредоточиться из-за постоянного 
стресса.

● Устойчиво сниженная самооценка, неверие в свои силы, искаженный образ 
себя как «ущербного», «не такого, как надо». 

● Постоянные пропуски занятий, так как идти в образовательную организацию 
страшно и находиться там мучительно. 

● Тревожные расстройства, в том числе стойкие и тяжелые формы. 
● Депрессивные расстройства, в том числе стойкие и тяжелые формы. 
● Социальные неврозы, социофобия, сложности с общением, с завязыванием           

и поддержанием социальных связей, которые будут оставаться долгие годы 
после школы.

● Психосоматические (обусловленные стрессом) заболевания, которые также 
могут быть очень длительными и устойчивыми к лечению. 

● Суицидальные мысли и попытки, которые отмечаются у жертв травли в 5 раз 
чаще, чем у остальных обучающихся. 

● Развращающий опыт (в случае его безнаказанности).
● Снижение шансов на успешную самореализацию и на хорошие отношения               

в семье, с друзьями и коллегами.
● Склонность к девиантному поведению: драки, воровство, вандализм, прогулы 

образовательной организации, употребление психоактивных веществ.
● Риск возникновения ситуаций, обусловливающих наступление уголовной 

ответственности за совершённые противоправные действия.

● Травматичный опыт, мучительный внутренний конфликт, неспособность 
сделать нравственный выбор.

● Ощущение страха, беспомощности, стыда за свое бездействие
(с развитием чувства вины сразу или в будущем) и одновременное желание 
присоединиться к гонениям, иллюзорно поддержав свою персональную 
безопасность. 



Риск возникновения травли в ученическом коллективе лучше предупреждать,
чем бороться с последствиями этой проблемы!

Основными направлениями общей профилактики травли в ученических 
коллективах образовательной организации является воспитательная 
деятельность, в т.ч. реализуемая в рамках внеурочных курсов, способствующая:

Как предупредить риск возникновения травли
в ученических коллективах?
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● присвоению обучающимися духовно-нравственных ценностей и норм 
поведения;

● развитию социально значимой инициативной деятельности обучающихся;
● командообразованию, сплочению ученического коллектива, группы 

посредством совместной деятельности, целей, ценностей;
● формированию конструктивных межличностных отношений, опыта 

неконфликтного, диалогического взаимодействия;
● развитию ученического самоуправления, форм, саморегулирующего 

поведения и деятельности обучающихся;
● включению обучающихся в виды деятельности, основанные на принципах 

инклюзивного взаимодействия, милосердия, помощи, волонтёрства;
● содержания и методов поликультурного, этнокультурного воспитания;
● формированию опыта наставничества среди обучающихся и др.



Какие ошибки допускают педагоги в случаях 
возникновения факта травли в ученическом 
коллективе?

В случае выявления факта травли в ученических коллективах необходимо 
руководствоваться следующими принципами:

В случае травли в образовательном учреждении ошибочным является мнение,                           
что нужно работать с детьми, чтобы они изменились. Принципиально важное 
понимание для педагогов заключается в том, что им также необходимо меняться, 
менять систему приоритетов, ценностей,  стиль взаимодействия с учащимися, 
систему их поощрений и порицаний, организовывать новые виды деятельности 
учащихся, создавая таким образом возможность для позитивной реализации 
детской и подростковой энергии, вместе с ними разрабатывать правила 
общежития, обеспечивающие безопасность всем.

Типичные ошибки взрослых в ситуации травли в ученическом коллективе,               
или что не надо делать в случае травли
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➔ Конфиденциальность;
➔ Этапность (изучение ситуации, подготовительные работы внутри коллектива, 

согласие участников, выработка программы помощи, реализация и оценка 
эффективности данной программы);

➔ Отказ от обвинений кого-либо из взрослых, педагогов в допущении случаев 
травли в ученическом коллективе;

➔ Категорический запрет на любое насилие в учреждении (оправдание факта 
травли, ответная реакция на факт травли);

➔ Комплексность (учет всех аспектов, участие разных субъектов профилактики 
в работе);

➔ Индивидуальный подход в каждом случае травли, насилия;
➔ Смещение акцента с наказания обидчиков на их реабилитацию.

➔ Ждать, что само пройдет. 
➔ Придумывать объяснения случившемуся вместо поиска реальных причин.
➔ Путать травлю и непопулярность. 
➔ Считать травлю проблемой только жертвы.
➔ Считать травлю проблемой личностей, а не группы. 
➔ Давить на жалость, пытаясь объяснить агрессорам, как жертве плохо                         

и призывать посочувствовать. 
➔ Принимать правила игры, т.к. ситуация травли сдвигает «точку нормы». 



8 шагов к прекращению травли в ученическом коллективе

Как прекратить травлю в ученических коллективах?

Одна из ключевых задач советника директора по воспитанию – советовать, 
предлагать, рекомендовать администрации образовательной организации, 
педагогам эффективные способы совершенствования воспитательных практик, 
принимая в них непосредственное участие. 

В целях профилактики травли среди обучающихся советник директора                         
по воспитанию может рекомендовать администрации образовательной 
организации предпринять следующие шаги, меры

Что может рекомендовать советник директора
по воспитанию администрации образовательной 
организации для обеспечения профилактики травли 
в ученических коллективах?

Утверждение антибуллинговой политики: разработка локальных нормативно-
правовых актов образовательной организации, регламентирующих 
урегулирование отношений в ситуациях травли, а также программ комплексной 
помощи.
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➔ Присвоить проблему, т.е. определить, кто ее решает, кто берет на себя 
ответственность. 

➔ Назвать явление. Это называется ТРАВЛЯ, насилие. Пока не назовете своим 
именем, все будут делать вид, что ничего особенного не происходит!

➔ Дать однозначную оценку – недопустимо! 
➔ Обозначить травлю как проблему группы, а не только основных участников – 

жертвы и агрессора. 
➔ Активизировать моральное чувство у коллектива, моральную оценку 

происходящего и создать ситуацию нравственного выбора у всех участников 
ситуации травли. 

➔ Сформулировать позитивные правила жизни в ученическом коллективе, 
группе, договориться и «заключить контракт». 

➔ Обеспечить непрерывный мониторинг и поддержку позитивных изменений              
в ученическом коллективе, группе, обратную связь, личностную рефлексию 
происходящих событий.

➔ Гармонизировать иерархию статусно-ролевых позиций участников 
коллектива, группы. Признак гармоничной групповой иерархии – отсутствие 
жестко закрепленных ролей «альф», «бет» и «омег», гибкое перетекание 
ролей.



Включение в план внеурочной деятельности тематических антибуллинговых 
программ (модулей, тем) для обучающихся всех возрастов.

Целенаправленная организация обучающих программ, социально- 
психологических тренингов для обучающихся по развитию эмпатии, навыков 
коммуникации и разрешения конфликтов.

Вовлечение обучающихся в практики организация ученических советов и групп 
поддержки для работы над проблемами взаимоотношений.

Обеспечение кибербезопасности всех участников образовательных отношений 
посредством обучения обучающихся, педагогов, родителей правилам 
интернет-общения.

Включение в план педагогических советов, деятельности методических 
объединений педагогов тематических антибуллинговых программ (модулей, 
тем).

Организация прохождения повышения квалификации всем коллективом 
образовательной организации в области превенции, вмешательства, помощи             
в ситуации травли в ученических коллективах.

Создание позитивного климата в образовательной организации: работа 
учителей, специалистов и администрации образовательной организации                 
над формированием уклада с положительными традициями, установленными             
и принятыми нормами доброжелательных отношений.

Обеспечение непрерывного мониторинга состояния межличностного 
взаимодействия в ученических коллективах, оперативное выявление угроз.

Повышение осведомленности родителей обучающихся (законных 
представителей) о признаках буллинга и методах реагирования.

Какие действия должен предпринять советник 
директора по воспитанию в случае выявления факта 
травли в ученических коллективах?
В случае обращения обучающихся, подвергшихся травле, их родителей (законных 
представителей) к советнику директора по воспитанию и взаимодействию                             
с детскими общественными объединениями, рекомендуется:
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1. Прояснить, действительно ли в обращении речь идет про травлю как длительное 
преднамеренное групповое физическое или психическое давление. Если да – 
продолжить реагирование в соответствии с данным алгоритмом, если нет,                        
но обучающийся ощущает дискомфорт, небезопасность и напряженные 
взаимоотношения – констатировать факт конфликтной ситуации в ученическом



коллективе и действовать в соответствии  с предусмотренным для таких случаях 
алгоритмом (порядком), установленным в образовательной организации,                                     
в том числе незамедлительно оказать поддержку, помощь, защиту обучающемуся                         
с привлечением необходимых специалистов службы социально-медико- 
психолого-педагогического сопровождения образовательной организации                  
или сторонних организаций.

2. Незамедлительно информировать заместителя директора, классного 
руководителя, педагога-психолога, социального педагога об обращении 
обучающегося по факту травли или иной кризисной ситуации (далее – кризисная 
ситуация). 

Примечание: локальными актами образовательной организации назначается 
ответственное лицо (заместитель директора, педагог-психолог, социальный 
педагог), отвечающее за оперативное реагирование в случае возникновения 
кризисных ситуаций в среде обучающихся и организацию необходимых 
профилактических мероприятий, привлечение иных специалистов. 
Уполномоченное лицо проводит педагогическое расследование в соответствии                     
с установленными образовательной организации инструкциями, алгоритмами 
деятельности, организует внеочередное заседание Совета по профилактике                 
или антикризисной школьной команды (порядок функционирования и состав 
утверждается локальными актами образовательной организации).

3. Принять участие в заседании Совета по профилактике или антикризисной 
школьной команды по факту травли обучающегося. Совместно с заместителем 
директора, педагогом-психологом, социальным педагогом:
● провести оперативный анализ возникшей ситуации;
● сформировать «социальный портрет» участников кризисной ситуации (жертва, 

агрессор, свидетели);
● определить модели индивидуальной профилактической работы                                               

с обучающимися с ролью «агрессор», комплексного сопровождения 
обучающегося с ролью «жертва», комплексной профилактической                                           
и воспитательной работы  с ученическим коллективом, свидетелями кризисной 
ситуации;

● провести информационную работу с родителями обучающихся – участников 
кризисной ситуации. 

4. Проанализировать практику воспитательной работы с участниками кризисной 
ситуации с позиций включенности вопросов профилактики травли среди 
обучающихся, вопросов формирования конструктивных межличностных 
отношений в ученическом коллективе в программы работы с классом 
(ответственный классный руководитель), программы общей профилактики                 
(отв. социальный педагог, педагог-психолог), рабочую программу воспитания 
образовательной организации, план внеурочной деятельности, планы лекториев 
для родителей (отв. заместитель директора по воспитательной работе).
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5. Оперативно подготовить предложения и инициировать внесение изменений                       
и дополнений (при необходимости) в рабочие программы воспитания 
(образовательной организации, классных руководителей) в части дополнения 
профилактических, информационных, просветительских, тренинговых 
мероприятий по формированию у обучающихся правильного представления                      
о травле как недопустимой форме взаимодействия в коллективе, унижающей 
человеческое достоинство.

6. Инициировать и принять участие необходимых воспитательных мероприятий                               
с обучающимися – участниками кризисной ситуации в соответствии                                                
с запланированными моделями индивидуальной профилактикой работы 
(агрессор), программ комплексного сопровождения и поддержки (жертва), 
программ формирования ученического коллектива, конструктивных 
межличностных отношений в коллективе в программы работы с классом 
(ученический коллектив), программ информационной работы (родители, 
педагогические работники).

7. Привлечь ресурсы иных субъектов профилактики, организаций, в том числе 
общественных (при наличии допуска к работе с несовершеннолетними),                                         
для обеспечения профилактических, коррекционных, воспитательных, 
информационных мероприятий с участниками кризисной ситуации и иными 
участниками образовательных отношений 7.

8. Осуществлять контроль и анализ результатов работы с позиции 
целесообразности и достаточности выбранных средств воспитания                                     
для преодоления ситуации травли, ее последствий, риска повторения.

9. Включить вопрос о рассмотрении сложившейся кризисной ситуации,  не нарушая 
принципы конфиденциальности, в повестку Штаба по воспитательной работе 
образовательной организации для формирования единого общественно- 
профессионального мнения участников Штаба и определения дополнительных 
путей предупреждения/ преодоления фактов травли в среде обучающихся.

Советник директора по воспитанию действует не единолично, а в составе 
команды (штаб по воспитательной работе, совет по профилактике, органы 
ученического самоуправления), во взаимодействии со всеми ее участниками, 

Что должен помнить советник директора
по воспитанию, работая над проблемой травли
в образовательной организации?

7 Передача информации в рамках организации межведомственного взаимодействия осуществляется
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, региональными 
и локальными нормативными актами, регулирующими порядок межведомственного взаимодействия.
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Основным ресурсом профилактической деятельности советника директора                 
по воспитанию является воспитательная деятельность. Её разумная 
организация и выбор оптимальных средств общей, первичной профилактики 
позволит предупредить риск возникновения травли в ученических коллективах 
в образовательной организации.

Советник директора по воспитанию транслирует эффективные методики 
профилактики травли классным руководителям, которые, в свою очередь,                      
их применяют в работе с ученическим коллективом.

Важно содействовать командообразованию в образовательной организации                 
и отдельных коллективах обучающихся.

По возможности привлекать к командообразованию специалистов, владеющих 
данными технологиями и инструментами (вожатский корпус, представителей 
Движения Первых, др.).

Регулярно обращаться к тематическим информационным ресурсам                                     
по проблеме травли (буллинга) в ученических коллективах. 

Онлайн-ресурс «Травли NET» 

Курс «Классные часы» - проект Федерального 
подросткового центра

Курс «Актуальные инструменты профилактики буллинга
в образовательной среде» - проект Федерального
подросткового центра 
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особенно с классным руководителем, педагогом-психологом, социальным 
педагогом, родителями (законными представителями) обучающихся.



Рекомендуем взять в методическую копилку

Навигатор профилактики виктимизации детей
и подростков. Версия 1.0
Методические материалы по алгоритмам действий
специалистов в ситуациях выявления тревожных факторов
поведения несовершеннолетних обучающихся,
свидетельствующих о совершаемых противоправных
посягательствах в их отношении, в том числе против
половой неприкосновенности / Делибалт В.В.,
Дозорцева Е.Г., Борисенко Е.В., Богданович Н.В.,
Дворянчиков Н.В. :МГППУ, 2024  — г. 29 с. [Электронный ресурс]. 

Методические рекомендации по предотвращению
буллинга в школьных коллективах  (для классных
руководителей)
авт.-сост. О.А. Драганова, Я.В. Пономарева, Т.Н. Давыдова.
Липецк: Г(О)БУ Центр «СемьЯ», 2022 —  40 с
[Электронный ресурс]. 

Навигатор профилактики
Методические материалы по признакам девиаций,
действиям специалистов системы образования
в ситуациях социальных рисков и профилактике
девиантного поведения обучающихся / Богданович Н.В.,
Вихристюк О.В., Дворянчиков Н.В., М.Г., Делибалт В.В.,
Дозорцева Е.Г.: МГППУ, 2022 г. — 25 с. [Электронный ресурс]. 

Отклоняющееся онлайн-поведение подростков
и молодых взрослых в социальных сетях 
Учебное пособие под. ред. Дворянчикова Н.В.
и Рубцовой О.В. М.: ФГБОУ ВО МГППУ, 2022. — 100 с.
[Электронный ресурс]. 

Предотвращение насилия в образовательных
учреждениях
Методическое пособие для педагогических работников
/Л.А. Глазырина, М.А. Костенко; под ред. Т.А. Епояна. М., 2015.
[Электронный ресурс].
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Руководство для подростков про буллинг: как не стать
жертвой и почему не стоит нападать на других 
 А.А. Реан, М.А. Новикова, И.А. Коновалов, Д.В. Молчанова/
Под редакцией академика РАО А.А. Реана. Лаборатория
профилактики асоциального поведения: Институт
образования НИУ «Высшая школа экономики», Москва,
2019. —  32 с. [Электронный ресурс].

Руководство по противодействию
и профилактике буллинга
Для школьной администрации, учителей и психологов
/ А.А. Реан, М.А. Новикова, И.А. Коновалов, 
Д.В. Молчанова / Под редакцией академика РАО
А.А. Реана. М., 2019. [Электронный ресурс]. 

Психологическая характеристика старшеклассников, участников буллинга 
в образовательной среде, и их жизнестойкость:
Петросянц В. Р.дис. канд. психол. наук. СПб, 2011. 210 с.
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Приложение 1

8 Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 12 мая 2020  № ВБ-1011/08
«О методических рекомендациях» (методические рекомендации органам исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации, осуществляющим государственное управление в сфере 
образования, по организации работы педагогических работников, осуществляющих классное 
руководство в общеобразовательных организациях, для использования в работе).
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Деятельность классного руководителя 
(инвариантная часть функциональных 

обязанностей в соответствии с письмом 
Министерства просвещения России 

от 12.05.2020 № ВБ-1011/088)

Деятельность советника по воспитанию
(варианты содействия классному 

руководителю в решении задач воспитания
в рамках общей профилактики

и индивидуальной профилактической 
работы)

Обеспечение включённости всех 
обучающихся в воспитательные мероприятия 
по приоритетным направлениям деятельности 
по воспитанию и социализации

➔ Регулярное информирование классных 
руководителей о целях, содержании, сроках 
проведения воспитательных мероприятий             
в соответствии с календарным планом 
воспитания

➔ Информационное и организационное 
содействие вовлечению обучающихся
в воспитательные мероприятия

➔ Формирование мотивационной готовности 
участия обучающихся в воспитательных 
мероприятиях посредством установленной
в образовательной организации системы 
поощрений и оценки индивидуальных 
достижений обучающихся во внеурочной 
(внеучебной, внешкольной) деятельности

Личностно ориентированная деятельность по воспитанию
и социализации обучающихся в классе

Обеспечение включённости всех 
обучающихся в воспитательные мероприятия 
по приоритетным направлениям деятельности 
по воспитанию и социализации

➔ Согласование с классным руководителем 
приоритетных направлений социально 
значимой деятельности, соответствующей 
особенностям конкретного ученического 
коллектива, индивидуально-личностным 
характеристикам обучающихся

➔ Организационно-методическая помощь 
классному руководителю в организации                
и вовлечении обучающихся  в социально                                 
и личностно значимые виды деятельности 
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Осуществление индивидуальной поддержки 
каждого обучающегося класса на основе 
изучения его психофизиологических 
особенностей, социально-бытовых условий 
жизни и семейного воспитания, социо- 
культурной ситуации развития ребёнка
в семье

➔ Изучение реестров обучающихся 
образовательной организации, выделение 
целевых групп на основе 
психофизиологических особенностей, 
социально-бытовых условий жизни
и семейного воспитания, социокультурной 
ситуации развития ребёнка в семье

➔ Содействие классному руководителю
в выборе форм, средств осуществления 
индивидуальной поддержки обучающихся       
в том числе с привлечением ресурсов 
сторонних организаций, детско-юношеских 
общественных объединений

Выявление и поддержка обучающихся, 
оказавшихся в сложной жизненной ситуации, 
оказание помощи в выработке моделей 
поведения в различных трудных жизненных 
ситуациях, в том числе проблемных, 
стрессовых и конфликтных

➔ Согласование с классным руководителем, 
иными специалистами образовательной 
организации направлений поддержки 
обучающихся, оказавшихся в сложной 
жизненной ситуации

➔ Привлечение наставников
для сопровождения, поддержки 
обучающихся, оказавшихся в сложной 
жизненной ситуации, нуждающихся
в помощи в выработке моделей 
просоциального поведения

➔ Поддержка интересов обучающихся, 
оказавшихся в сложной жизненной ситуации 
посредством привлечения ресурсов 
сторонних организаций, детско-юношеских 
общественных объединений

Профилактика наркотической 
и алкогольной зависимости, табакокурения, 
употребления вредных для здоровья веществ

➔ Регулярное информирование классных 
руководителей о тематических 
информационно-просветительских, 
воспитательных мероприятиях, 
направленных на профилактику 
наркотической и алкогольной зависимости, 
табакокурения, употребления вредных            
для здоровья веществ

➔ Оказание информационной, 
организационно-методической помощи                
в проведении воспитательных мероприятий 
с обучающимися

➔ Содействие проведению интерактивных 
мероприятий по заданной тематике                          
с привлечением узких специалистов                          
в сфере здоровья, профилактики 
зависимостей, правовой ответственности, 
др.
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Изучение и анализ характеристик класса
как малой социальной группы

➔ Изучение совместно с классным 
руководителем, психологом, социальным 
педагогом социального паспорта класса, 
определение факторов риска в развитии 
коллективных отношении в ученических 
коллективах

➔ Содействие классному руководителю                                 
в выборе форм, средств формирования 
ученического коллектива, 
командообразования, профилактики     
рисков травли, агрессии, девиаций                    
среди обучающихся

➔ Содействие классному руководителю                       
в выборе и применении эффективных форм 
организации жизнедеятельности 
ученического коллектива, в том числе                     
с использованием ресурсов детско- 
юношеских общественных объединений

 Деятельность по воспитанию и социализации обучающихся, осуществляемая 
с классом как социальной группой

Регулирование и гуманизация межличностных 
отношений в классе, формирование 
благоприятного психологического климата, 
толерантности и навыков общения
в полиэтнической, поликультурной среде

➔ Содействие классному руководителю
в планировании и организации 
воспитательной работы с ученическим 
коллективом, с обязательным включением 
информационных и интерактивных 
мероприятий по гуманизации 
межличностных отношений в классе 
(группе), формированию благоприятного 
психологического климата, толерантности                
и навыков общения в полиэтнической, 
поликультурной среде

➔ Совместное влияние на формирование 
плана внеурочной деятельности
в образовательной организации
для обучающихся конкретного класса 
(параллели) с учётом факторов риска
в формировании благоприятного 
психологического климата, толерантности                      
и навыков общения в полиэтнической, 
поликультурной среде
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Организация и поддержка всех форм и видов 
конструктивного взаимодействия 
обучающихся, в том числе их включённости
в волонтерскую деятельность и в реализацию 
социальных и образовательных проектов

➔ Регулярное информирование классных 
руководителей о возможности вовлечения 
обучающихся в различные формы 
волонтёрской деятельности, реализацию 
социальных и образовательных проектов
как формы социальной активности

➔ Информационное и организационное 
содействие вовлечению обучающихся
в волонтёрскую деятельность, социально 
значимые проекты

➔ Формирование мотивационной готовности 
участия обучающихся в волонтёрской 
деятельности, реализации социальных
и образовательных проектов посредством 
установленной в образовательной 
организации системы поощрений и оценки 
индивидуальных достижений обучающихся 
во внеурочной (внеучебной, внешкольной) 
деятельности

Выявление и своевременная коррекция 
деструктивных отношений, создающих угрозы 
физическому и психическому здоровью 
обучающихся, профилактика девиантного 
и асоциального поведения обучающихся,
в том числе всех форм проявления 
жестокости, насилия, травли в детском 
коллективе

➔ Организация совместно с классным 
руководителем, психологом, социальным 
педагогом изучения социального паспорта 
класса, семей обучающихся 

➔ Организация совместно с классным 
руководителем, психологом, социальным 
педагогом включенного наблюдения                                        
за несовершеннолетними с отклоняющимся 
поведением, с признаками девиантного 
поведения 

➔ Обеспечение оперативного сбора 
информации о несовершеннолетнем,
его семье, связях, взаимоотношениях, 
социальных сетях

➔ Обсуждение с классным руководителем, 
психологом, социальным педагогом 
результатов анализа ситуации 
отклоняющегося поведения 
несовершеннолетних, проведение 
психологической диагностики, 
консультирования, коррекционной работы, 
на этой основе установление причин                             
и/или условий, способствующих 
противоправному поведению
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➔ Инициирование разработки / корректировки 
планов и программ организации 
мероприятий, направленных                                            
на профилактику деструктивного поведения 
обучающихся

➔ Привлечение ресурсов иных организаций,           
в том числе общественных, для организации 
профилактических мероприятий
и вовлечения обучающихся в социально 
одобряемые виды деятельности 
(волонтерство, добровольчество, Движение 
Первых)
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Координация взаимосвязей между родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся и другими 
участниками образовательных отношений

➔ Содействие в организации информационно-
просветительской работы с родителями 
обучающихся, вовлечение родителей 
(законных представителей)                                                     
в воспитательную деятельность 
образовательной организации

➔ Участие в родительских собраниях
с целью информирования родителей
о современных возможностях развития 
социальной активности обучающихся, 
участия в продуктивных видах деятельности

Осуществление воспитательной деятельности во взаимодействии с родителями
(законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

Содействие повышению педагогической 
компетентности родителей (законных 
представителей) путём организации целевых 
мероприятий, оказания консультативной 
помощи по вопросам обучения и воспитания, 
личностного развития детей

➔ Содействие в организации информационно-
просветительской работы с родителями 
обучающихся, формированию 
ответственного родительства, психолого- 
педагогической компетентности родителей, 
в том числе с привлечением социальных 
партнёров, общественных организаций

➔ Оказание поддержки родителям, 
мотивированным на участие
в воспитательных событиях 
образовательной организации, 
обеспечении наставничества
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